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Definicao de uma abordagem integrada de seguranca

Pergunte a qualquer gerente de armazém quais s&o suas prioridades; é bem
provavel que a seguranca figue em primeiro lugar ou perto do topo da lista.

No entanto, colocar em pratica essa prioridade nao é tarefa facil.

Na correria do dia a dia para manter o fluxo dos materiais e os clientes
satisfeitos, pode ser dificil manter o foco necessario em seguranca. A falta de
conhecimento, foco e conformidade suficientes com relagdo a seguranca €,
muitas vezes, um fator que contribui para os acidentes com empilhadeiras.
Além disso, algumas empresas podem ter uma viséo limitada da gestéao de
seguranca, mantendo o foco apenas em um ou dois aspectos, por exemplo,
deixando de lado outros fatores que contribuem para um programa de

seguranga mais eficiente.

Consequentemente, pode haver um risco maior para os funcionarios,

interrupgdes nas operagdes e danos aos equipamentos.

A Crown Equipment esta preparada para ajudar os clientes a criar e manter
culturas que deem prioridade a seguranca. O segredo para isso &, como
ja constatado, a implementacao de uma abordagem integrada e sinérgica

voltada a segurancga de empilhadeiras.

Uma abordagem de seguranca fragmentada ou inconsistente se mostra
inadequada quando aplicada nos armazéns dinamicos e acelerados da
atualidade. Assim como os incidentes atrelados a seguranca tém varias
causas por tras, um programa de seguranga competente precisa incluir

varios fatores que contribuam para a seguranca de empilhadeiras.

A melhor maneira de alcancar esse tipo de abordagem integrada é trabalhar
lado a lado com o fornecedor da empilhadeira. Ele pode compartilhar as
praticas recomendadas obtidas a partir da profunda experiéncia no setor

e ajuda a manter um foco consistente na gestéo de seguranga, dando
sugestdes que permitem ao cliente integrar melhor os elementos de um

programa holistico, como:

Design do equipamento: quando inclui recursos que trazem beneficios
para o operador, o design do equipamento acaba desempenhando um
papel fundamental para uma cultura de seguranca solida. Fabricantes

de empilhadeiras que adotam uma abordagem de design com foco no
operador podem resolver questdes como visibilidade e ergonomia na fase
de projeg&o, mitigando, assim, os pontos cegos, diminuindo o cansago

e integrando outros recursos que garantem maior seguranga a operagao

do equipamento.
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Definicao de uma abordagem integrada de seguranca

Treinamento: a rotatividade de funcionarios € uma realidade nos
armazéns de hoje e aumentam o desafio de se manter o conhecimento
institucional e criar uma cultura com foco em seguranca. O treinamento,
a base da maioria dos programas de seguranca, € um componente
fundamental na equacao de seguranca. A gestao efetiva de seguranca
requer treinamentos que vao além dos operadores das empilhadeiras,
abrangendo gerentes, supervisores e pedestres, e que sejam

prontamente acessiveis e praticos.

Conectividade: muitos gerentes de seguranca e de armazém estéao
percebendo que, quanto mais conectividade no armazém, mais facil fica
mais criar e manter um ambiente de trabalho seguro. Os dados obtidos
podem promover maior conscientizagao nas operagoes, fornecem alertas
e informagdes sobre os impactos e oferecem uma nova ferramenta para
identificar as oportunidades de supervisao, refor¢o do treinamento e

mudangas comportamentais positivas.
Gestao de conformidade: conectar as empilhadeiras a um sistema

Otimizacao: os dados dos sistemas de gestao de operadores e da de gestéo de frota e operadores permite controlar o acesso aos

frota de empilhadeiras ajudam a identificar e responder a incidentes equipamentos e automatizar processos que promovem a seguranca.
especificos. Além disso, é possivel analisa-los de forma agregada para

identificar os operadores com comportamentos corretos e incorretos, as Nos préximos capitulos deste e-book, veremos mais detalhes de cada
areas do armazém onde ha maior probabilidade de ocorrer um acidente uma dessas areas, além das praticas recomendadas e ferramentas

e outras ineficiéncias operacionais. Com tais informagdes em maos, indicadas para cada uma, destacando como diferentes componentes
os gerentes de frotas e armazéns podem adotar medidas especificas, trabalham juntos para criar um ambiente mais seguro e eficiente.

baseadas em dados, para realizar melhorias sustentaveis.
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Definicao de uma abordagem integrada de seguranca

Embora cada elemento do programa sinérgico seja importante por si
s0, o verdadeiro valor do programa esta na colaboragéo entre todos
eles. Fornecedores de solucdes de movimentacdo de material que
adotam uma abordagem integrada no design, producéo, treinamento e
servigo estao mais bem preparados para ajudar vocé a integrar varios

componentes de um programa de seguranga em um programa holistico.

A integragao vertical promove uma colaboragdo que permite ao fabricante
de empilhadeiras integrar com mais facilidade a conscientizagéo sobre
seguranca em todo o ciclo de vida do equipamento, desde o design do
produto e a implementacao da tecnologia até o treinamento do usuario,

Servigo e suporte.

O objetivo de cada programa de seguranga de empilhadeiras € diminuir os
acidentes e proteger os funcionarios do armazém. Ao reunir empilhadeiras
mais ergondmicas e seguras, software de gestao de operadores e frota,
treinamento abrangente e programas de servigo com foco em segurancga,
0 programa de gestao integrada de seguranga mitiga as lacunas dos atuais
programas de seguranca e traz melhorias palpaveis nas principais meétricas

de seguranca.

Quando isso é colocado em pratica da forma certa, acaba levando,
muitas vezes, a queda nos casos de lesdes e danos e a reestruturacéo da
conformidade, promovendo um ROI positivo € ajudando a criar e consolidar

uma cultura com foco em seguranga.
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Importancia de equipamentos desenvolvidos com foco em seguranca

No primeiro capitulo do e-book, destacamos os elementos da abordagem
holistica voltada a seguranca de empilhadeiras. Neste capitulo, veremos

mais a fundo um desses elementos: 0 design do produto.

As vezes, o design do produto é negligenciado como um componente da
gestao de seguranga. Um gerente de armazém ou seguranga pode pensar:
“meu objetivo é tornar o ambiente 0 mais seguro possivel dentro deste
limite”, considerando que o design do equipamento esta fora do escopo

do programa de seguranca.

No entanto, quando se entende que as estruturas mais robustas estao
alicergcadas nas bases mais solidas, fica mais evidente que o design do

equipamento pode influenciar sim a gestéo de segurancga,

sem contar que cada programa de seguranga holistico deve comegar com
uma reformulagdo completa da frota. Isso nao é nada pratico, mas pode
ajudar a entender como o design da empilhadeira evoluiu em termos de
seguranca. Faca uma auditoria na sua frota atual, para identificar em quais
empilhadeiras faltam recursos importantes de seguranga, e elabore um plano
para introduzir progressivamente empilhadeiras que tornem a operagao

mais segura.

Normas nacionais € internacionais de seguranca estabelecem um patamar
quando se trata da seguranca de empilhadeiras; alguns fabricantes, porém,
foram muito além e ndo se limitaram apenas a simples conformidade.

Eles analisaram os problemas atrelados a seguranca do ponto de vista

do operador e aperfeicoaram continuamente o design do seu produto,

a fim de diminuir o cansago do operador e aumentar a visibilidade. Eles
usaram a tecnologia para ajudar os operadores a manter o foco e diminuir

a probabilidade de erro humano.

A abordagem mais eficiente de design de empilhadeiras é integrar a

|6gica de fatores humanos e engenharia (HF&E) diretamente no processo
de desenvolvimento do produto. Nessa abordagem, os adeptos a légica
HF&E integram a equipe de design, mantendo o operador como a principal

prioridade em todo o processo.

Isso permite que a equipe de design da empilhadeira analise diversas
decisbes de design com base em um profundo conhecimento sobre varios
fatores que influenciam a interagéo entre humano e maquina. Especialistas
em HF&E agregam uma combinacgéo de psicologia, engenharia, biomecanica,
design industrial, fisiologia e antropometria ao processo de design.

A contribuicao deles é fundamental para a evolugao sistematica de produtos

€ recursos que estimulam a seguranca de empilhadeiras.
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Importancia de equipamentos desenvolvidos com foco em seguranca

As secbes a seguir descrevem importantes recursos de seguranga que

devem ser levados em consideragéo na hora de decidir qual equipamento
comprar. O segredo, na maioria dos casos, é selecionar o tipo de empilhadeira
certo para determinada aplicacéo, incluindo recursos de equipamento feitos

especificamente para garantir a seguranca na aplicagdo em questéao.

Algumas pessoas cometem o erro de enxergar “ergonomia” como sindnimo
de “conforto”. Na verdade, a ergonomia é o estudo da eficiéncia humana no

ambiente de trabalho.

Quando se trata das empilhadeiras, significa projetar o equipamento

em fungc&o da maneira como o0s operadores trabalham, e ndo forgar

0s operadores a se adaptarem ao design do equipamento.

Quanto mais os operadores precisam compensar a design ruim, maiores

s&o as chances de sofrerem um cansaco desnecessario.

Segundo a Occupational Safety and Health Administration (Administragéo

de seguranga e saude ocupacional) (OSHA) dos Estados Unidos, “o cansago
pode causar... irritabilidade, diminuir a atencao, dificultar a tomada de deciséo
e levar & falta de motivagéo, concentracédo e memaria”.’ E facil perceber como

essas condi¢cdes podem aumentar o risco de acidentes.

A ergonomia no design da empilhadeira € mais evidente no compartimento do
operador. Os principios de design aplicaveis variam de acordo com a posigao

do operador, isto €, em pé ou sentado, durante a operagao.

Design ergondmico das empilhadeiras em que o operador fica em pé

O desenvolvimento da abordagem de postura lateral trouxe uma inovagao
na ergonomia das empilhadeiras em que o operador fica em pé. Ao analisar
o trabalho dos operadores, 0os engenheiros de design da Crown articularam
0 operador em 90 graus, assegurando uma visdo clara da direcé&o de
deslocamento e diminuindo a tens&o nas costas e pescogo dos operadores
ao darem ré na empilhadeira. Esse design com foco no operador vem sendo
adotado pela grande maioria dos fabricantes de empilhadeiras, sendo

considerado pratica recomendada na categoria.

A altura do degrau baixo contribui além disso para a diminuicdo do cansaco,
principalmente em aplicagdes nas quais o operador costuma sair € entrar na

empilhadeira com frequéncia.
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Importancia de equipamentos desenvolvidos com foco em seguranca

Outro ponto que € preciso considerar nas empilhadeiras com posicao em pé
€ o sistema de suspenséao da plataforma, que é capaz de diminuir o impacto
da vibrag&o e do choque nos tornozelos, joelhos e quadris dos operadores
conforme o equipamento se desloca pelas placas da doca, dentro e fora dos
reboques e em pisos n&o nivelados. Nos sistemas mais avangados, é possivel
ajustar a suspensao de acordo com 0 peso corporal e as preferéncias

do operador.

Design ergondmico de empilhadeiras em que o operador fica sentado

Em empilhadeiras de operador sentado, o design do compartimento do
operador deve ser pensado de forma a evitar o excesso de extensao ou
inclinagcao e com colocagéo de pedal que permita ao operador articular
facilmente entre os controles de pedal. Todas as areas de contato, incluindo
0s apoios de braco, tapetes e assentos, devem fornecer o suporte necessario
para compensar a tensao que o operador sofre durante o turno. A facilidade
de entrar e sair também é outra questao, com alturas do degrau baixo,

degraus grandes e alavancas acessiveis que facilitem para entrar e sair.

Para alguns dos fabricantes de empilhadeiras, ha décadas a visibilidade
vem sendo considerada como de grande destaque. Os novos designs
das empilhadeiras vém melhorando a visibilidade em diversas aplicagdes,
0 que diminui o risco de acidentes provocados por pontos cegos ou

visdes obstruidas.

As empilhadeiras da série RC da Crown, por exemplo, em que o operador
fica em pé contam com uma unidade de poténcia delineada e de baixo perfil
na lateral, permitindo que o operador fique em uma posic&do com maior
visibilidade durante o deslocamento e tenha uma viséo clara dos garfos ao
manusear as cargas. Da mesma forma, as novas selecionadoras de pedidos
contam com uma visao expandida da janela da plataforma e em cada lado,

facilitando a selegéo de pedidos quando em altura.

Outro ponto que vale destaque é o design do mastro. Em empilhadeiras
retrateis e trilaterais, os monomastros se tornaram a opc¢éao de visibilidade
preferida. Nas empilhadeiras retrateis, o mastro mono é deslocado a partir do
centro da empilhadeira, o que melhora a visibilidade, principalmente quando
em altura, sem comprometer a estabilidade e a rigidez do mastro. Para
complementar, essa visibilidade extra permite que o operador evite se curvar
ou inclinar com frequéncia fora do espacgo de circulacao da empilhadeira

retratil, aumentando a segurancga e diminuindo o cansaco.

Em empilhadeiras trilaterais em corredores muito estreitos, o assento do
operador com ajuste de rotagao e altura permite que 0 operador mude
confortavelmente a posicé&o, melhorando a visibilidade de cada operagao

e direcéo de deslocamento.
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Importancia de equipamentos desenvolvidos com foco em seguranca

Com a introducgéo de displays a bordo interativos e personalizaveis, os
fabricantes de empilhadeiras passaram a oferecer experiéncias mais
informativas e personalizadas aos operadores, que se acostumaram a

interacdes com tecnologias parecidas nas vidas pessoais.

Assim como em outros avancos, a eficacia desses displays depende do
profundo conhecimento de como os operadores trabalham e qual a sua
relacdo com o equipamento. Os menus intuitivos e faceis de usar, além dos
widgets configuraveis permitem aos operadores personalizar a experiéncia de
usuario digital e receber alertas contextuais, impulsionando o engajamento.
Além disso, esses sistemas contam com lembretes de seguranca para
reforgar o treinamento que é ministrado de forma instrutiva, aperfeicoando

outros métodos, como etiquetas de seguranca no produto.

Alguns fabricantes estdo indo um pouco mais além e usando 0s novos
displays como uma plataforma, para estimular o aprendizado continuo,
fornecendo feedback com base em dados obtidos da empilhadeira em tempo
real. Por meio dessa abordagem, os operadores podem desenvolver uma
relacdo mais pessoal com o equipamento €, ao fazer isso, abrem portas para
trabalhar de forma mais colaborativa com o equipamento, aumentando a

segurancga e o desempenho.

Nem mesmo 0s operadores experientes estao livres de adotar uma

pratica operacional errada, ainda mais quando estao com pressa ou
distraidos. Diversos sistemas e sensores inteligentes estdo sendo
integrados as empilhadeiras para reforcar as praticas operacionais corretas.
Funcionalidades especificas de controle variam de acordo com o fabricante
€ a capacidade de usar dados operacionais em tempo real. Vejamos trés
maneiras pelas quais a Crown esta usando tecnologias de controle para

aumentar a seguranca de empilhadeiras:

Controle de estabilidade: as empilhadeiras podem acabar tombando
ao fazer uma curva errada, deslocar a empilhadeira com a carga elevada
ou a uma velocidade alta. E possivel mitigar tudo isso com um sistema
inteligente de controle de estabilidade, como o Intrinsic Stability System
da Crown, que monitora continuamente as condicdes operacionais e faz
ajustes automaticamente, evitando praticas operacionais nao seguras.

E possivel diminuir a velocidade de deslocamento ao fazer uma curva,
minimizando a instabilidade, bem como alterar a frenagem com base

na altura do garfo e nas condicdes operacionais. Além disso, o sistema
consegue manter a empilhadeira a uma velocidade constante ao passar
por uma rampa e impedir que os garfos figuem acima da elevagéao livre

quando inclinados a mais de dois graus para frente.
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Importancia de equipamentos desenvolvidos com foco em seguranca

Controle de tracao: o Controle de tragéo antiderrapante Onlrac da

Crown desempenha um papel parecido no monitoramento e ajuste das . . . . .
Sem duvidas, empilhadeiras mais seguras oferecem uma base sélida para

operacdes da empilhadeira sob condicdes escorregadias ou molhadas. - . o . .
operagdes mais seguras. Desde a diminuigao do cansago a melhoria da

Ele monitora a rotacéo do pneu e corrige automaticamente, reduzindo o . . . .
! ¢ bpheu 'ge au ! vt visibilidade, da estabilidade e do desempenho, as empilhadeiras atuais

a derrapagem e melhorando a tracao. Essa funcionalidade € ainda mais . .
contam com varios recursos que resolvem varios problemas de seguranca

importante em unidades com camara fria ou refrigeradas, em que pode . . . o .
P 9 uep das empilhadeiras. Embora a segurancga seja a principal prioridade, as

haver condensacao no piso externo ao espacgo condicionado. . . ) o

empilhadeiras desenvolvidas com foco em diminuir 0 cansago € aumentar
. , ) L 3 a visibilidade também oferecem beneficios em termos de produtividade e
Posicao do operador: operar uma empilhadeira com posigao em pé

) ) e satisfagdo do operador. Empilhadeiras com design centrado no operador
totalmente dentro do compartimento do operador € muito importante, mas

. ) i ) podem até mesmo ajudar a atrair e reter talentos.
as vezes 0s operadores acabam deixando sem querer um pé apoiado ou

proximo da entrada do compartimento. A Crown conta com dois sensores

de pedal de piso independentes que garantem uma operagao segura,

evitando que o operador use s6 um pé ao operar a empilhadeira. Quando

o operador tira o pé esquerdo do pedal de freio, por qualquer motivo, o

freio da empilhadeira é acionado automaticamente.

A Crown também conta com um interruptor de segurancga da barra de
entrada, que impede que a empilhadeira seja operada quando o operador
deixa o pé no ressalto de entrada. O interruptor esté integrado a soleira
da plataforma suspensa do compartimento do operador. Se o pé do
operador pressionar o interruptor, 0 mecanismo de controle reduzira a
velocidade da empilhadeira e emitira um alerta para lembrar o operador

de ndo ultrapassar o limite de seguranga do compartimento do operador. " “Long Work Hours, Extended or Irregular Shifts, and Worker Fatigue.” Occupational Safety and Health
Administration, https://www.osha.gov/SLTC/workerfatigue/hazards.html. Acesso em maio de 2020.
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Como usar os dados e a tecnologia para consolidar sua cultura de seguranca

No capitulo anterior do e-book, nés vimos qual o papel do design do produto
em uma abordagem de seguranca holistica. Dentro os recursos de segurancga
discutidos, falamos sobre os sistemas que usam as informacdes geradas pela

empilhadeira para aumentar a estabilidade e o controle de trag&o.

Eles representam apenas uma das maneiras pelas quais os dados das
empilhadeiras sao usados na gestao de seguranca. Conectar as empilhadeiras
para que seja possivel coletar e analisar os dados da frota € outro aspecto

importante de uma abordagem holistica voltada a gestéo de seguranca.

As solugdes de conectividade de empilhadeiras, como o sistema de gestéo
de operadores e frota InfoLink da Crown, usam os dados acessados

do sistema de controle e sensores da empilhadeira. Tais dados s&o
disponibilizados ao operador pelo display a bordo e ao sistema de gestao,
gue consolida os dados dos equipamentos conectados € os exibe de forma

acessivel e acionavel.

Os mddulos de exibicdo mais recentes, que contam com telas maiores,
podem até mesmo guiar os operadores durante o processo de inspegao
da empilhadeira pré-turno, fornecendo, além disso, feedback em tempo
real durante a operacéo, estimulando e reforgcando a operagéo correta

da empilhadeira. Mesmo que ainda nao tenha modulos com esse recurso,
0S supervisores e gerentes podem usar os dados obtidos e fornecidos pelo

sistema para treinar os operadores.

Normalmente, o sistema de gestao inclui uma exibicao de painel que permite
monitorar as principais métricas de desempenho, além de relatérios detalhados
sobre 0 uso do equipamento, desempenho do operador, eventos de impacto

e outros parametros operacionais. Gracas a acessibilidade fornecida nos
dispositivos méveis, sao disponibilizados dados e informagdes onde se fazem
necessarios, incluindo no armazém. Como parte da abordagem integrada

de seguranca, os dados e informacdes gerados por esses sistemas também
devem ser compartilhados na organizagao, a fim de fomentar a conscientizacao

sobre segurancga e reforgar a necessidade de mudanca.

Juntos, o display avangado e o sistema de gestédo oferecem visibilidade,
feedback e informacodes, impulsionando a conscientizagao e reforgando

0 compromisso da organizagdo com a seguranga.

Nos Ultimos anos, houve um aumento significativo na adogéao da
conectividade das empilhadeiras; no entanto, a ferramenta continua
sendo subutilizada em varios armazéns, o que se deve, possivelmente,
aos obstaculos de implementagéo e, mais notavelmente, a resisténcia

que a gestao e os funcionarios locais tém com relagao a tecnologia.
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Como usar os dados e a tecnologia para consolidar sua cultura de seguranca

Muitas vezes, a resisténcia ndo diz respeito a tecnologia por si s, mas

a0 processo pelo qual ela é implementada. Atualmente, uma grande
porcentagem de funcionarios de armazéns usam smartphones e outros
dispositivos no dia a dia e esperam encontrar o mesmo tipo de tecnologia

no ambiente de trabalho, expectativa esta que cresce cada vez mais.

No entanto, os processos tradicionais de implementacdo costumam se
concentrar demais na tecnologia, € nao o suficiente nas pessoas que usam

e sao afetadas pela tecnologia.

A Crown identificou fatores-chave importantes para implementar novas
tecnologias que elevam o envolvimento dos funcionarios e abrem espaco para
resultados de longo prazo (consulte a pagina 21). Ao elevar a comunicagéo e o
engajamento com a equipe local, esta abordagem, conforme ja comprovado,
€ mais efetiva ao converter a resisténcia inicial em entusiasmo, o que ajuda a

fomentar uma implementagao bem-sucedida.

Além da comunicacgao, outro fator fundamental para a abordagem de
implementacao é concentrar as iniciativas iniciais em apenas um ou dois
objetivos comerciais alcangaveis — 0 sucesso a longo prazo comega ao
conquistar vitérias iniciais especificas. Focar em um objetivo de seguranca

especifico € um ponto de partida logico.

Prioridade para a seguranca

Além de promover o engajamento local, a implementagéo correta da
tecnologia pode resolver um problema comum para alguns pioneiros

na adocao de solugdes de conectividade: falta de foco.

Como mencionado anteriormente, os sistemas de gestao de operadores e
frota de empilhadeiras coletam diversos dados que podem ser usados para
aperfeicoar as operagdes do armazém de varias formas. No entanto, tentar
usar todas essas funcionalidades logo ap6s a inicializacao pode ser uma tarefa
insuportavel. Ao invés de ver os beneficios esperados, a equipe de gestao

acaba se frustrando e ignorando as informacdes disponibilizadas pelo sistema.

Fazer bom uso de dados importantes comega com o foco em conquistar
vitérias iniciais especificas. E por isso que a maioria das abordagens de
sucesso inclui uma etapa definida de monitoramento em que um ou dois
objetivos operacionais se tornam o foco durante o periodo inicial que sucede
a implementagéo. Depois de alcangar os resultados com esses objetivos, fica

muito mais facil expandir o uso do sistema para alcangar outros objetivos.

A segurancga pode ser um ponto de partida eficaz com relagéo a
conectividade, ajudando a estruturar a conformidade e diminuir os
danos causados pelos impactos. Isso pode levar a melhorias imediatas
€ mensuraveis enquanto os usuarios se familiarizam e passam a confiar

no sistema.
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Como usar os dados e a tecnologia para consolidar sua cultura de seguranca

Os sistemas de gestao de operadores e frota de empilhadeiras disponibilizam
aos gerentes de segurancga e de armazém varias formas de usar os dados

para aumentar a seguranc¢a e a conformidade.

Conectividade e conformidade

O processo de inspegao da empilhadeira € uma area na qual as organizagcoes

podem ver 0s beneficios imediatos oferecidos pela solugao de conectividade.

Segundo exigéncia da OSHA dos Estados Unidos, as empilhadeiras devem
ser inspecionadas, pelo menos, diariamente ou antes de cada turno,

quando usadas de forma ininterrupta. Gerenciar esse processo com listas

de verificagcao impressas é uma pratica ineficaz e ineficiente. Em alguns
operadores, observa-se a tendéncia de acelerar ou pular etapas do processo;
as vezes, eles assinalam os tépicos da lista sem nem ao menos inspecionar
visualmente a empilhadeira, ou seja, eles podem n&o se atentar a problemas
que exigem atencao imediata ou que levem a condi¢bes operacionais nao

seguras se nao forem resolvidos.

Com um sistema de gestéo de operadores e frota de empilhadeiras, o

operador € guiado em todo o processo de inspegéao pelo display a bordo e,
se néo é dedicado o tempo devido a inspecao, ele &€ impedido de continuar.
Como o processo € feito eletronicamente, ndo ha necessidade de distribuir

ou preencher formularios fisicos. Além disso, € possivel programar o sistema

para enviar notificagdes automaticamente quando € necessario realizar um
servico, bem como para impedir a operacéo da empilhadeira, dependendo

da gravidade do problema.

O sistema também controla 0 acesso a empilhadeira com base na certificagcao
do operador. Dessa forma, s6 operadores autorizados podem usar o
equipamento. Ele monitora a certificacéo e o treinamento dos operadores,

simplificando a gestéo desses programas.

Reducao dos impactos

Outra conquista imediata que a conectividade oferece € a diminuigéo dos
eventos de impacto nas empilhadeiras. Ao usar dados dos sensores de
impacto nas empilhadeiras, o sistema de gestdo emite um alerta quando

ha um impacto, o que permite investigar o fato rapidamente. Assim que é
dado inicio ao monitoramento de impactos e os eventos s&o investigados
rotineiramente, os operadores costumam se tornar mais cientes sobre quais
acOes podem causar um impacto. Nos meses seguintes a implementacao do
sistema de conectividade, é possivel observar uma queda significativa nos

danos a empilhadeira e ao porta-paletes que sao causados pelos impactos.

Com o monitoramento continuado dos dados sobre impactos, fica mais
facil identificar quais operadores precisam de treinamento ou quais areas
apresentam um percentual maior de impactos, o que permite adotar

medidas corretivas.
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Melhora do desempenho do operador

A operagéo mais segura da empilhadeira resume-se, muitas vezes,

a operadores de empilhadeira mais seguros. O sistema de gestao

de operadores e frota de empilhadeiras fornece uma plataforma para
aperfeicoamento das habilidades e foco do operador, usando, para isso,

métodos aceitos pelos operadores.

Nas comunicacdes que antecedem a implementacao de uma solucéo

de conectividade, vale destacar que o sistema de gestao nédo se trata de uma
ferramenta para controlar os operadores, mas sim para capacitar e ajuda-los
a se tornarem operadores melhores. Confira alguns dos beneficios que os

operadores podem esperar:

Orientacao personalizada: a abordagem de orientagao personalizada
depende do tipo de médulo de sistema de comunicagao instalado nas
empilhadeiras. Os sistemas que usam o Mddulo de exibigéo InfoLink de 3”
da Crown fornecem a supervisores e gerentes dados em tempo real sobre
a empilhadeira, oferecendo orientagéo individual. Os sistemas equipados
com a mais recente tecnologia, como o Médulo de exibi¢éo InfolLink 7”
Touch da Crown, oferecem feedback individualizado ao usar o display
mais amplo para fornecer orientag&o visual € em tempo real ao operador.
Independentemente do tipo de mddulo usado, a estratégia de orientagéo
comprovada de usar feedback positivo, com base em dados precisos, para
reforgar comportamentos positivos, € muito mais eficiente em promover

mudangas de longo prazo do gque usar simplesmente alertas ou avisos.

Maior engajamento: além da orientagéo, a abordagem ludica pode ser
uma otima estratégia para motivar os operadores a melhorarem sempre.
Esse tipo de abordagem promovida pela conectividade fomenta uma
competicao saudavel entre os operadores, ja que todos buscam se

aperfeicoar e melhorar continuamente a seguranca e a produtividade.

Responsabilidade: embora 0 aumento da responsabilidade possa parecer
algo contra o0 qual os operadores possam se opor, bons operadores estao
abertos a isso. Quando alguns seguem as praticas operacionais corretas

€ outros n&o, 0 compromisso da organizagdo com a seguranga € a
qualidade se torna objeto de questionamento. Usar o sistema para atribuir
aos operadores a responsabilidade pelas praticas incorretas reforga a
seguranga como uma prioridade e garante que todos o0s operadores sigam
as mesmas praticas, sem contar que isso permite identificar os operadores

que precisam passar por treinamento de seguranca.

Maior reconhecimento: a produtividade € uma importante métrica do
desempenho do operador; no entanto, se obtida as custas da seguranca,
pode se tornar ilusdria e criar um ressentimento entre os operadores que
seguem as praticas operacionais seguras. Os dados oriundos da solugéo
de conectividade oferecem uma visdo mais completa da conformidade
do operador com relagéo aos padrdes de seguranca e 0s objetivos gerais
de desempenho. Os programas de reconhecimento de operadores se
tornam mais importantes por refletirem precisamente as habilidades

dos operadores.
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Leve em consideracao: o processo de
implementacédo comega com uma avaliagao
cautelosa do impacto da tecnologia na equipe,
principalmente quando as decisdes sobre
tecnologia sao tomadas por alguém que nao
0s gerentes locais da planta. Nesse caso,

as novas tecnologias podem representar

uma mudanca indesejada e um trabalho a
mais para se fazer: uma possivel fonte de

resisténcia se for nao solucionada logo.

Comunique: antes de elaborar planos
especificos de implementacao, dedique um
momento para conversar com agueles que séo
afetados. Deixe claro quais s&o as expectativas,
tire dlvidas e destaque os beneficios que

as novas tecnologias trarao para eles. A
comunicagao clara e imediata minimiza, ou

mesmo evita, as incertezas e resisténcias.

Planeje: agora esta tudo pronto para preparar
0s planos de implementacéo, minimizando a
frustracao e respeitando os processos atuais.
Nessa fase, deve haver a colaboracao entre os
envolvidos na implementacéo da tecnologia e

aqueles que irdo usa-la.

Treine: o treinamento pratico e estruturado €
fundamental para a introdugéao bem-sucedida
da tecnologia e para alcangar o pleno
potencial do sistema. O fornecedor da
tecnologia deve ter programas bem
desenvolvidos para treinar os operadores,

supervisores € a gestao.

Envolva: o treinamento e as comunicagdes nao
$30 uma via de mao Unica e nao devem acabar
com a inicializacao; passado esse momento,

dé aos funcionarios diferentes oportunidades
para fazer perguntas e compartilhar suas

experiéncias com o novo sistema.

Monitore: é chegada a hora de comecar

a ver na pratica o valor do novo sistema.
Defina praticas sistematicas para monitorar
0s dados gerados pelo sistema e comece

a criar uma cultura de responsabilidade e
feedback positivo. Para evitar o esgotamento,
concentre-se em monitorar um ou dois

objetivos comerciais no inicio.

Expanda: passado o sucesso inicial, dé
impulso e expanda para outros objetivos.
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Os beneficios da conectividade também abrangem o servigo do equipamento.

Com uma gestéo inadequada dos servi¢cos, maiores s&o as chances de
ocorrer falhas durante a operagéo, o que também pode colocar a seguranca
em risco. Por meio da conectividade, é possivel obter, compartilhar e analisar
informagdes fundamentais sobre a empilhadeira, melhorando a gestao dos

servigos e permitindo mudar de um servigo reativo para preditivo.

Praticamente, nao ha duvidas de que o armazém do futuro sera um
armazém conectado. Muitas organizagdes ja estao pensando no

futuro e implementando solugdes de conectividade de empilhadeiras,
que oferecem beneficios de seguranca imediatos por meio de maior
conformidade, menos impactos € melhora no desempenho do operador,
fatores estes condizentes com uma abordagem holistica que incorpora a
seguranca na cultura. Além disso, os beneficios oferecem credibilidade e
impulso para expandir o uso dos dados operacionais das empilhadeiras,

a fim de melhorar outros aspectos da operacao do armazém.
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O papel do treinamento em uma abordagem de seguranca integrada

Nos capitulos anteriores, falamos sobre varios elementos possivelmente
negligenciados da abordagem holistica de gestao de seguranga, incluindo

o design do produto e a conectividade. Neste capitulo, vamos focar em um

elemento que é um requisito de todo programa de seguranca dos armazéns:

o treinamento sobre as empilhadeiras.

Muitas vezes, o treinamento nao é tao eficaz quanto poderia por nao ser
inclusivo o suficiente tanto em termos de como os operadores séo treinados

quanto em quem da organizac&o passa por treinamento.

Como identificar as lacunas no treinamento de seguranca

Algumas organizagdes acham que o treinamento que realizam é adequado.
No entanto, a eficacia do treinamento varia bastante de acordo em como é

realizado e quem da organizacéo participa.

Para identificar as lacunas no treinamento, analise o programa atual

baseando-se nas seguintes perguntas:

Quao eficiente é o treinamento que estamos realizando?
Depender demais do treinamento tedrico e deixar de lado o
treinamento pratico pode limitar a capacidade dos operadores de
traduzir imediatamente o aprendizado na pratica. Uma solugao

de conectividade de empilhadeiras, como o sistema de gestéo de

operadores e frota de empilhadeiras sem fio InfoLink da Crown, garante
a eficécia do treinamento, a realizacao de avaliagcdes e ajuda a identificar

oportunidades de melhoria.

Com que frequéncia o treinamento de seguranca é realizado?
Assim como qualquer tipo de educacéo, os efeitos positivos do
treinamento de seguranga podem se desgastar com o tempo. Nos
Estados Unidos, a OSHA estabelece que deve ser realizado treinamento
a cada trés anos, no minimo; atualizagdes mais frequentes, porém,
podem ter um efeito positivo. Ha uma frequéncia definida para cursos de
atualizacao dos operadores e € mantida uma disciplina para assegurar

que as diretrizes sejam seguidas?

Os novos operadores estao passando por treinamento de seguranca
no momento certo?

A rotatividade é uma realidade no mercado de trabalho de profissionais
de armazém que ¢ altamente competitivo. Ha um processo para garantir
gue os novos funcionarios passem pelo treinamento necessario no inicio

do processo de integragcao?

Os supervisores passam por treinamento para identificar e corrigir
as praticas operacionais nao seguras?

O reforco positivo dos supervisores &, como ja comprovado, um dos
métodos mais eficazes para preservar as melhorias de seguranca

iniciadas por programas formais de treinamento." No entanto, os
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supervisores devem passar por treinamento que lhes permita identificar
as praticas nao seguras e dar feedback de forma a promover mudangas

comportamentais de longo prazo.

Os funcionarios que nao sio operadores passam por treinamento
para trabalhar com seguranca nas proximidades das empilhadeiras?
Os operadores das empilhadeiras ndo sdo os Unicos que correm risco
de se envolver em acidentes relacionados as empilhadeiras. Pedestres

distraidos ou desatentos também podem se colocar em perigo.

Como o treinamento esta sendo usado para facilitar a introducao
das novas tecnologias?

Novas tecnologias podem suscitar novas questoes sobre seguranca. Os
efeitos das implementagdes de novas tecnologias em préaticas operacionais

seguras estao sendo integrados ao treinamento dos operadores?

Nés temos os recursos e o conhecimento para gerenciar o
treinamento internamente?

Treinamentos efetivos requerem um nivel elevado de conhecimento sobre
as praticas operacionais do equipamento € como as pessoas podem
aprender, sem contar o tempo para planejar, executar e gerenciar os
programas de treinamento. Mesmo os programas de treinamento mais
bem elaborados podem acabar se perdendo se 0s recursos internos

nao tiverem o conhecimento e o tempo necessarios para torna-lo

uma prioridade.

Lacunas em qualquer uma dessas areas podem comprometer a seguranga
geral e desgastar as iniciativas de estabelecer uma cultura com foco em
seguranca. Aplicar as praticas recomendadas indicadas nas secdes a seguir

deste capitulo pode ajudar a mitigar essas lacunas.

Adote uma abordagem de treinamento de cima para baixo (top-down)

Segundo um estudo autorizado pelo National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) dos Estados Unidos, embora um programa

de treinamento de seguranca de empilhadeiras diminua os erros que
levam a problemas de seguranca, é possivel alcancgar resultados muito
melhores quando ha uma interagao entre supervisores e operadores apds
o treinamento para definir as metas e dar feedback sobre desempenho.

E mais provavel que essa atividade leve a uma diminuicéo ainda maior dos
erros e a resultados mais duradouros com a adogao de comportamentos

seguros respaldados por colegas e supervisores.?

Obviamente, os supervisores desempenham um papel fundamental nas
operagdes do armazém, e tal papel abrange ajudar os operadores em colocar
em pratica o aprendizado do treinamento na funcao. Os programas de

treinamento para supervisores preparam esses profissionais para:

¢ |dentificar comportamentos comuns em risco dos operadores de

empilhadeiras.

e Fornecer feedback positivo e construtivo que ajude a mudar os

comportamentos.
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¢ Inspecionar o ambiente quanto as oportunidades mais comuns para

mitigar os riscos.

e Entender os elementos basicos das normas da OSHA quanto a

empilhadeiras industriais motorizadas.

Para organizagdes que realizam o préprio treinamento, comegar de cima
garante que os treinadores tenham o mais atualizado conhecimento sobre o
equipamento e empreguem estratégias de treinamento eficazes. Por meio de
programas de capacitacao dos instrutores, é possivel aumentar a eficacia do

treinamento ao garantir que os instrutores estejam aptos a:

e Mudar o foco do treinamento da teoria para a pratica do armazém,
fazendo a transi¢cao de cada participante no ritmo que atenda ao nivel
de habilidade e experiéncia dele.

e Treinar os supervisores a identificarem praticas operacionais seguras e

nao seguras e a fornecerem feedback construtivo.

¢ Realizar as avaliagdes dos operadores de acordo com 0s requisitos da
OSHA.

e Conduzir oficinas de atualizagdo que mantenham as praticas
operacionais corretas como prioridade e ajudem a consolidar a cultura

de seguranca.

Treine os operadores da forma que eles querem aprender

Muitas vezes, as pessoas aprendem melhor na pratica. E por isso que as

facetas do programa de treinamento, seja este presencial tedrico ou realizado

22/

on-line, devem ser interativas, atrativas e feitas de acordo com cada um na
medida do possivel. Além disso, é por isso que treinamentos para operadores
que dependem extremamente das atividades tedricas sdo menos eficientes
do que as abordagens que aplicam o aprendizado pratico. A teoria estabelece
a base, mas a melhor maneira de internalizar as novas habilidades € quando
0s operadores tém a oportunidade de usar uma empilhadeira e aplicar os

novos conhecimentos sob a supervisao de um instrutor experiente.

Por meio dessa abordagem, os operadores concluem o treinamento nao

somente com informacdes claras e compreensiveis sobre a seguranca de
empilhadeiras, mas também com certa pratica em aplicar o conhecimento
ao operar a empilhadeira. Essa abordagem pode ser mais atrativa para os

operadores.

Essa mesma abordagem pratica também vale para o treinamento de
técnicos de manutencgéo. Assim como os operadores, 0s técnicos de servigco
costumam aprender na pratica, e € muito mais provavel que eles retenham
as informagdes aprendidas por meio de uma experiéncia voltada a pratica ao

invés de com os materiais apresentados durante uma aula.

Fornecer amplas oportunidades para operar a empilhadeira com a supervisao
do instrutor traz o beneficio de permitir que os técnicos de servigo aprendam
em um ritmo consistente com a experiéncia deles, aprendendo as habilidades

ideais para as necessidades da organizacao onde atuam.
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Pense fora da empilhadeira

Uma abordagem de treinamento abrangente deve incluir, além do mais, os
membros da equipe que trabalham nas proximidades, mas que nao operam
as empilhadeiras. Esse tipo de treinamento ajuda os pedestres a entender o

que podem ou nao fazer quando estiverem proximos as empilhadeiras.

O treinamento para pedestres pode ser realizado por meio de videos e
materiais de apoio complementares. Também devem ser usadas versdes

redimensionadas para os visitantes do armazém.

Promova o treinamento para dar suporte as novas tecnologias

Conforme os armazéns continuam a incorporar novas tecnologias, o treinamento
acaba desempenhando um papel fundamental para agilizar a adogéo e para lidar
com as questoes de seguranca atreladas as novas tecnologias. A comunicacao,
0 engajamento e o treinamento antes, durante e apds o processo de
implementacéo s&o fundamentais para que as novas tecnologias n&do causem um

impacto negativo na segurancga e produtividade do armazém. Ouvir e colaborar

Q

com os funcionarios da linha de frente ajuda a entender se é preciso fazer ajustes

nos programas, politicas e processos de treinamento.

Por exemplo, se vocé introduzir uma tecnologia interativa e automacao na
selecéo de pedidos de nivel baixo, é preciso considerar a melhor maneira de
0s operadores interagirem com as novas tecnologias para manter ou elevar
0s niveis de produtividade sem abrir maos das praticas recomendadas de
ergonomia. O treinamento deve ser elaborado pensando nos operadores que
usarao a tecnologia e em outros funcionarios que acabarao se deparando

ou trabalhando lado a lado com ela. Os processos devem ser revisados

para assegurar que nao haja nenhuma aglomeragao nas passagens

dos equipamentos e que os funcionarios tenham uma visao clara dos

equipamentos em operacgao, para evitar acidentes.

Trate o treinamento como um processo, ndo como um evento unico

Um elemento essencial de uma cultura de segurancga solida é o treinamento
continuo em diferentes niveis da organizacéo. Nao se trata apenas da

qualidade do treinamento, mas também da sua acessibilidade.

Integre o treinamento as suas operagdes o tanto quanto possivel, usando
sistemas de aprendizado on-line que permitem aos operadores e supervisores
manterem seus conhecimentos atualizados de forma regular € no seu proprio
ritmo, com o minimo de interrupcdes nas operacdes. O treinamento pratico é
fundamental para o desenvolvimento de novas habilidades; a tecnologia atual,
no entanto, da a oportunidade de criar uma abordagem de treinamento que

continue a reforgar a importancia das praticas operacionais seguras.
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Para ajudar a manter uma cultura de
seguranca dindmica, cabe aos gerentes e
supervisores interagirem regularmente com
os operadores em questoes atreladas a
seguranca. Confira cinco maneiras de integrar
a seguranca as operacoes diarias:

Comemore a seguranga: tenha o costume
de celebrar os operadores que demonstraram
as praticas operacionais corretas

diariamente. Para isso, realize periodicamente
reconhecimentos que ajudem a reforcar as
expectativas e mostrem que a seguranca

€ primordial.

Defina metas baseadas em dados: os
dados dos sistemas de gestéo de operadores
e frota de empilhadeiras podem ser usados
para estabelecer metas personalizadas para
0s operadores. Por meio de métricas-chave,
como tempo de deslocamento, tempo de
elevacao, tempo de inatividade e impactos,

€ possivel medir e comparar grupos e
operadores individuais. Os ganhos notaveis se
tornam viaveis quando os operadores sabem

que 0s supervisores e gerentes estao atentos.

Estimule o reconhecimento entre os
colegas: promova o espirito de trabalho
em equipe e crie um ambiente no qual os
operadores possam oferecer estimulos
positivos e reforcos aos colegas. Infunda a
ideia de que a seguranca e o bem-estar de
cada um é uma prioridade para a equipe
inteira. Todos querem voltar para casa,
para suas familias no final do dia.

©

Modernize o treinamento e a orientacao:
sistemas de aprendizado mais novos usam

a tecnologia para tornar o treinamento mais
acessivel, interativo e envolvente. Além disso,
os displays das empilhadeiras tém a opgao
de usar dados em tempo real para oferecer
feedback imediato e orientar os operadores,

promovendo praticas operacionais seguras.

Use o tempo a seu favor: aproveite o tempo
para reforcar periodicamente as mensagens
de seguranga, isso vai desde cartazes sobre
seguranca na sala de descanso a orientagdes
individuais com base em observagdes

e informagdes do sistema de gestéo de
operadores e frota de empilhadeiras.
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Desenvolver uma abordagem voltada a seguranca que seja abrangente
e continua é fundamental para criar uma cultura de seguranca sdlida,
mas pode acabar exigindo tempo e recursos sem o suporte devido.
Com a abordagem de treinamento coordenada pelo fornecedor, vocé
sempre tem acesso aos recursos e compromisso para realizar um
treinamento que destaque a prioridade da seguranga para gerentes,

supervisores, operadores, técnicos de manutencao e pedestres.

" H Harvey Cohen and Roger C. Jensen, “Measuring the effectiveness of an industrial lift truck safety
training program,” Journal of Safety Research, Volume 15, Issue 3 (1984): 125-135.

2 Cohen and Jensen, “Measuring,” 125-135.

CRawn



CRaun



Como dinamizar a conformidade e o comportamento volatil

Nos capitulos anteriores de “Abordagem integrada voltada a seguranca de
empilhadeiras”, falamos sobre a importancia de adotar uma abordagem
abrangente voltada a gestao de seguranca e analisamos 0s componentes

essenciais dessa abordagem, incluindo:

¢ Usar empilhadeiras feitas para promover uma operagéo segura e
ergondmica com base em pesquisas sobre o comportamento do

operador.

e Usar a conectividade e os dados para obter informacdes em
tempo real sobre o desempenho do operador e criar uma cultura

de responsabilidade e reforgo positivo.

e Adotar uma abordagem abrangente e pratica voltada ao treinamento
de segurancga, a qual envolva operadores, supervisores, técnicos de

servico e pedestres.

Cada um desses elementos desempenha um papel fundamental em fornecer
as pessoas o conhecimento, as habilidades e as ferramentas para aumentar

a seguranca no ambiente de trabalho. No entanto, criar e manter uma cultura
de seguranca solida é uma tarefa dificil que ndo deve ser deixada de lado.
Programas de treinamento muito bem elaborados e solu¢cdes de conectividade
competentes ainda assim podem se tornar menos eficientes com o passar do

tempo se nao forem desenvolvidos e respaldados ativamente.

Maximizar os investimentos em seguranga requer o suporte de cada um dos
elementos de um programa de seguranga com estratégias para lidar com os
desafios comportamentais e organizacionais. Embora possa soar dificil, isso
se resume ao compromisso de comunicar e reforcar o motivo e a forma de

aumentar a seguranca em cada nivel.

Como definir e comunicar as metas certas

Muitas organizagdes monitoram métricas relacionadas a seguranga, cComo
danos ao produto e infraestrutura. Algumas, no entanto, tém dificuldade
para realizar melhorias nessas areas devido a falta de visibilidade em tempo
real dos incidentes atrelados & seguranca. E facil dizer “quero alcangar uma
reducéo de 15% em danos aos produtos”, mas, se Vocé n&o sabe como ou

quando o dano ocorre, ha poucas chances de ver muito progresso.

Tanto a nivel organizacional quanto a nivel do operador individual, as solugdes
de conectividade da empilhadeira permitem definir e alcangar metas de
seguranca palpaveis. Como elas fornecem visibilidade em tempo real sobre as
operagdes, permitem uma comparacao mais preciso do desempenho atual e
a identificagdo das causas dos acidentes e danos. Com esse conhecimento,
0s gerentes conseguem resolver as causas por tras dos danos dos produtos

e definir metas razoaveis para diminuir o evento.
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Como dinamizar a conformidade e o comportamento volatil

A definicdo de metas se torna o assunto da comunicacao consistente entre
todos os niveis da organizacao. A estratégia mais eficaz € aderir ao envio mais
abrangente de mensagens de seguranga com comunicagdes especificas
para cada fungéo, as quais adaptem as mensagens de acordo com as
questdes e beneficios relevantes de diferentes grupos, como operacgoes,
manutengao e seguranga. Quando os beneficios de uma opera¢do mais
segura sao divulgados dessa forma, as pessoas conseguem entender melhor
suas fungdes para alcancar as metas identificadas e aderir a ideia de que a

seguranca é uma responsabilidade de todos.

Como a conectividade promove a mudanca comportamental

Sem uma maneira de avaliar as praticas operacionais seguras, as avaliagbes
de desempenho podem se basear demais nas métricas de produtividade
sem levar em consideracao os custos totais atrelados a ela. Com as solucdes
de conectividade, a definicdo de metas pode ser aplicada aos operadores

individualmente, estimulando a mudanga comportamental.

O foco somente na produtividade, o qual seja orientado por métricas, pode
estimular alguns operadores a dar prioridade a agilidade e ao rendimento
em detrimento das praticas operacionais seguras. Os operadores que
operam de forma segura rotineiramente podem ficar ressentidos pela falta
de reconhecimento do seu desempenho. Com as informagoes fornecidas
pela conectividade, as métricas de seguranca se tornam parte da avaliacao,
e é possivel definir as metas individuais com base no desempenho atual e

no pretendido.

Quando os impactos séo analisados assim que ocorrem e o feedback é
fornecido ao operador responsavel, no tempo certo, o operador consegue
entender sua responsabilidade e € muito mais provavel que leve o feedback a
sério. As solugdes de conectividade também ajudam a identificar os operadores
que ignoram intencionalmente as praticas operacionais seguras; para eles, &

necessaria uma intervencao adicional € até mesmo agéo disciplinar.

Os displays do operador estao passando de uma simples exibi¢cdo das
informagdes do equipamento para 0 uso de dados operacionais da
empilhadeira para orientar o operador por meio de uma combinagao

de alertas, que estimulam uma operacao mais segura.

A importancia das comunicac¢oées individualizadas

No entanto, a tecnologia s6 pode ir até certo ponto para promover mudangas
comportamentais de longo prazo. No capitulo quatro do e-book, que tem

como foco o treinamento, compartilhamos os resultados do estudo do NIOSH
que constatou que, quando o treinamento para operadores € complementado
pelo monitoramento pds-treinamento e por feedback dos supervisores, ha um

aumento consideravel da eficacia avaliada do treinamento.

Os programas de treinamento que preparam 0s supervisores para
identificarem comportamentos comuns em risco e para fornecerem feedback
positivo e construtivo sdo uma parte fundamental do treinamento e supervisao
continuos e eficazes dos operadores. Sem reforgo e orientagdo, os operadores

acabam voltando aos maus habitos e esquecerem as aulas do treinamento.
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Como dinamizar a conformidade e o comportamento volatil

Quanto mais as licdes do treinamento sao reforgadas na pratica do
trabalho, maiores sao as chances delas se transformarem em mudancas

comportamentais permanentes.

As comunicacgdes entre colegas podem ser tao eficientes quanto as
interacdes entre supervisores e funcionarios. Programas que formalizam
essas comunicagdes capacitam os funcionarios, promovem o trabalho em
equipe e estimulam cada membro a assumir a responsabilidade pela propria
seguranca e pela seguranca do préximo. Na Crown, nés implementamos
um programa em nossas fabricas e armazéns, o qual recruta funcionarios
meticulosos em cada area, ensinando-os a reconhecer praticas nao seguras
€ se comunicar com os funcionarios de forma positiva e construtiva quando

sdo observados comportamentos atrelados a seguranca.

Conforme observado, os indices de participagdo dos funcionarios em
programas fundamentados em comportamento causam um impacto positivo
nos indices de lesbes e danos. Esses programas ajudam a criar ambientes de
trabalho nos quais a prioridade é a seguranca e os funcionarios sao apoiados

a alcangar as metas de seguranca.

Como desenvolver com base no progresso e lidar com as mudancgas

organizacionais

O desenvolvimento de uma cultura de seguranga solida é uma jornada;
nas primeiras fases, os funcionarios podem ver a seguranga como uma

responsabilidade dos gerentes. O foco sao as investigagdes sobre danos e

conformidade, e nem todos os funcionarios responderéo positivamente quando

se aumenta a responsabilidade, sobretudo quando n&o tém voz no processo.

E possivel superar a resisténcia ao adotar uma abordagem voltada &
gestao da mudanga, que se concentre na comunicagdo € no engajamento.
E necessério gerenciar a comunicacéo de baixo para cima e de cima

para baixo. Dedique um tempo para responder as perguntas e resolver

os problemas dos funcionarios diretamente, de uma forma construtiva, a
qual enfatize os beneficios individuais e organizacionais esperados com

a mudancga. A Crown e seus clientes ja tém foram bem-sucedidos na
implementacéo e gestdo da mudanca usando os sete segredos que pode

fazer download neste capitulo.
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Como dinamizar a conformidade e o comportamento volatil

Conforme sua abordagem de seguranca evolui, € necessario monitorar

€ comunicar o progresso em relagdo as metas com toda a organizagao.

E possivel implementar as alteragdes nas metas e no programa de seguranca
com base dos dados oriundos da solug¢éo de conectividade e no feedback
da equipe da linha de frente. Ao mesmo tempo, é preciso monitorar e
adaptar o servigo e a manutencao durante o processo. Por exemplo, as
reducdes nos danos aos equipamentos e a frequéncia dos reparos, além do
aumento na duragéo dos equipamentos a longo prazo, podem ser resultados
quantificaveis de um programa de seguranga além do aumento da seguranca

observada pelos funcionarios da linha de frente.

Quando a responsabilidade, o feedback positivo e os relatérios regulares

se tornam padréo, o conceito de que a seguranga se torna seguranga de
cada um passa a ser decididamente definido. Nesse estagio, as metas do
inicio podem ser reavaliadas, e 0 sucesso inicial podem servir de base para
novas metas e para a expansao prolongada do programa. Por exemplo, se
as iniciativas iniciais se concentram em acidentes com as empilhadeiras e na
conformidade entre os operadores, é preciso expandir o programa, acima
de tudo, para outras fungdes, como servico. Definir metas especificas para
esses grupos adicionais refor¢a a forma como o desempenho afeta as metas

organizacionais e ajuda a consolidar e expandir a cultura de seguranga.

A importéncia de um parceiro de seguranca engajado

N&o ha uma solugéo simples para provocar as mudangas organizacionais
e comportamentais necessarias para se chegar a melhorias significativas
e sustentaveis em seguranca. Ha, no entanto, ferramentas e métodos
que, guando usados de forma consistente, sao eficientes — e isso

esta comprovado. Um parceiro que entende a interconexao entre 0s
diversos elementos de um programa de seguranca abrangente pode
oferecer os produtos e servigos que permitirdo a vocé preparar melhor

a equipe para a jornada voltada a cultura com foco em seguranca.

Com um plano claro, as ferramentas certas e funcionarios capacitados,
todos na mesma direcéo, sua jornada tem o dever ndo apenas de

chegar ao destino final, ma acaba tornando mais facil a caminhada.

" H Harvey Cohen and Roger C. Jensen, “Measuring the effectiveness of an industrial lift truck safety
training program,” Journal of Safety Research, Volume 15, Issue 3 (1984): 125-135 Crown
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