Oznameni o ochrané osobnich udaji pro zaméstnance,
potencialni zakazniky a jiné obchodni partnery

Datum udinnosti: kvéten 2024

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaju vysvétluje, jak zpracovavame vase osobni Udaje,
pokud jste s nami v obchodnim vztahu, pokud nas kontaktujete za u¢elem navazani smluvniho

vztahu nebo z jiného divodu, nebo pokud vas kontaktujeme v pribéhu marketingové kampané.

1. Spravce udaji a povérenec pro ochranu osobnich udaja

Spravcem udajl odpovédnym za zpracovani vasich osobnich udaju je spoleénost Crown, ktera je
zodpovédna za podnikani v pfisludné zemi a s niz mate v sou€asnosti obchodni vztah nebo

kterou jste kontaktovali nebo s niz jste jinak navazali komunikaci.
Jedna se o tyto spole¢nosti Crown:

e Crown Handling NV
Satenrozen 12
2550 Kontich, Belgie
tel. ¢.: +32 (0)3 450 71 71

e Crown Lift Trucks s.r.o.
Pisecka 1316/30
326 00 Plzef — Bru¢na, CR
tel. €.: +49 (0)89 93 0020

e Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG
Philipp-Hauck-Str. 12
85622 Feldkirchen, Némecko
tel. €.: +49 (0)89 93 0020

e Crown Lift Trucks S.r.l.
Via Antonio Pacinotti 28
Cinisello Balsamo (MI) 20092, Italie
tel. €.: +39 02 99 19971

e Crown Intern Transport BV
Damsluisweg 75
1332 EB Almere, Nizozemsko
tel. €.: +31 (0)36 549 41 80

e Crown Lift Trucks S.L.
C/ Sierra de Guadarrama, 94
28830 San Fernando de Henares (Madrid), Spanélsko
tel. €.: +34 (0)902 732 252



e Crown Lift Trucks Ltd.
Rutherford Road
Basingstoke, Hampshire, RG24 8PD, Spojené kralovstvi
tel. €.: +44 (0)845 850 92 76

Povérence pro ochranu osobnich udaji uréeného spolecnosti Crown Gabelstapler GmbH & Co.
KG muzete kontaktovat na vySe uvedené adrese spole¢nosti Crown Gabelstapler GmbH & Co.
KG v Némecku, nebo na nasledujici e-mailové adrese:

EU-DataProtection@crown.com.

Vyse uvedené spole¢nosti Crown a spole¢nost Crown Equipment Corporation, 44 South
Washington Street, New Bremen, Ohio 45869, USA, jsou spole€né zodpovédné za spravu

zakaznickych Gdaju a provadéni spole¢nych marketingovych ¢innosti (viz ¢lanek 26 GDPR™).

2. Které osobni udaje zpracovavame a proc¢?

a) Udaje pfi uzavieni smlouvy nebo b&hem komunikace pfed uzavienim smlouvy

Pokud s nami navazete obchodni vztah (tj. uzaviete s nami smlouvu, kontaktujete nas za uc¢elem
navazani smluvniho vztahu nebo nas pozadate o provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy),
zpracovavame prislusné udaje v nasem systému spravy zakazniku, véetné vaseho jména, vasich
kontaktnich udaju, vasi spole¢nosti, informaci o vami pozadovanych nebo objednanych vyrobcich
nebo sluzbach a informaci o vyrobcich nebo sluzbach, které se zajimate nebo mizete zajimat.
Pro Ucely fakturace a zpracovani plateb zpracovavame udaje o vasi spole¢nosti, vase jméno (v
pfipadé potfeby), vase bankovni Udaje a informace o splatnych ¢astkach. Nékteré z téchto udajl

mohou obsahovat osobni udaje.

Zpracovani téchto udaju je nezbytné pro spinéni smlouvy nebo pfipravu na uzavieni smlouvy (viz
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

b) Pokud nas kontaktujete

Pokud nas telefonicky, e-mailem nebo jinymi prostfedky kontaktujete, uchovavame a
zpracovavame vase osobni Udaje, v€etné vasich kontaktnich udajd, pro ucely vyfizeni vaseho
dotazu a pro pfipad, Ze budete mit doplfujici otazky. Zpracovani vasich osobnich udaju je
nezbytné pro pfipravu na uzavieni smlouvy nebo pro spinéni smlouvy (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

GDPR), abychom mohli va$ dotaz zpracovat a odpovédét na n&j. Kromé toho na zakladé

" Pokud jste v obchodnim vztahu se spole¢nosti Crown Lift Trucks Ltd. (UK) nebo pokud jste kontaktovali tuto
spole¢nost nebo byli kontaktovani touto spole¢nosti, pojem ,GDPR* dale oznacuje obecné nafizeni Spojeného
kralovstvi o ochrané osobnich udaja, tzv. UK GDPR.
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ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mame opravnény zajem na zpracovani a zodpovézeni

dotazu, s nimiz se na nas obratite.
c) Videohovory nebo videokonference

V zavislosti na konkrétnich okolnostech muize byt vhodné uskutecnit videohovor nebo
videokonferenci. Videohovory a videokonference vam i nam umoznuji byt v pfimém vzajemném
kontaktu, aniz bychom museli podstoupit (potencialné zdlouhavou a ¢asové naro¢nou) cestu na
misto konani prezenéni schiizky. Z videohovor( ani videokonferenci nepofizujeme audio ani video

zaznamy.

Ugelem zpracovani téchto udajl je usnadnit a urychlit obchodni procesy, plnit smlouvy a realizovat
zakazky nebo dospét k rozhodnuti o navazani smluvniho vztahu. Pravnim zakladem pro
uskute€néni videohovoru nebo videokonference je nas opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR, a to z duvodu popsanych v nasledujicim odstavci.

Ugast na videohovoru nebo videokonferenci neni pravné ani smluvné vyzadovana. V zavislosti na
individualnich okolnostech vSak mulze byt uskute¢néni takového videohovoru nebo
videokonference nezbytné napfiklad v pfipadé, Ze jedna ze stran se nemUze prezenéni schlzky
osobné zucastnit kvlli vzdalenosti, vysokym cestovnim nakladim nebo souvisejicim zakonnym
omezenim cestovani. V konkrétnich pfipadech by to mohlo znamenat, ze neposkytnuti pfisluSnych

Udaji muze zabranit pfijeti dalSich opatfeni k navazani smluvniho vztahu.
d) Marketing

Poskytujeme marketingové a informacni sluzby a dalSi podobné nabizené sluzby. Pokud téchto
sluzeb vyuzijete, zaSleme vam postou nebo e-mailem relevantni materialy, nebo vas budeme
kontaktovat telefonicky. Za timto u¢elem zpracovavame vasSe osobni Udaje, zejména pak vase
kontaktni udaje, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu informovat vas o naSich vyrobcich a
sluzbach a optimalizovat nasi nabidku (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Pokud k tomu, abychom
vas kontaktovali, potfebujeme vas souhlas, vyzadame si tento souhlas zvlast (viz ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR).

Muzeme vas rovnéz kontaktovat s informacemi o novych vyrobcich nebo o vyrobcich, které by
vas mohly zajimat. Za timto u¢elem zpracovavame vase kontaktni udaje a pfipadé take
informace o vasich preferencich, pokud jde o vyrobky, a to na zakladé naseho opravnéného
zajmu informovat vas o nasich vyrobcich a sluzbach a optimalizovat nasi nabidku (viz ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR). Pokud k tomu, abychom vas kontaktovali, potfebujeme vas souhlas, vyzadame

si tento souhlas zvlast (viz ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).



e) Dodrzovani predpisl

Va$e osobni udaje (jako je jméno, datum narozeni a adresa) muzeme rovnéz zpracovavat pfi
provadéni kontroly sankénich seznam(, provadéni internich auditt nebo vySetfovani nebo pfi
podavani zprav o zalezitostech souvisejicich s dodrzovanim predpis(, véetné hodnoceni toho, jak
dodrzujeme stavajici pravni a interni pfedpisy, a to napfiklad na zakladé pozadavkil vyplyvajicich
z naseho etického kodexu nebo nasich zasad o stfetu zajma. Pravnim zakladem pro zpracovani
vasich osobnich udaju je v této souvislosti ochrana nasich opravnénych zajmu podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

3. Které udaje, komu a pro¢ predavame jinym osobam?
a) Propojené osoby

Spolec¢nost Crown, ktera je zodpovédna za podnikani v pfislusné zemi a za navazani vztahu s
vami, je souc€asti skupiny Crown s Ustfedim ve mésté New Bremen v Ohiu ve Spojenych statech.
Abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, miizeme osobni Udaje pfedavat jinym
spole¢nostem ze skupiny Crown nachazejicim se v Evropském hospodarském prostoru nebo
mimo negj (soucasti Evropského hospodarského prostoru jsou vSechny Clenské staty Evropské
unie, Norsko, Island a Lichtenstejnsko). Pfedani a zpracovani vasich osobnich udaju je nezbytné
pro splnéni smlouvy s vami, tj. abychom vam mohli poskytovat nase sluzby (viz ¢€l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR), nebo jinak na zakladé naseho opravnéného zajmu, a to ve spolupraci s jinymi

spole¢nostmi ze skupiny Crown (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Evropské spole¢nosti skupiny Crown a spole¢nost Crown Equipment Corporation nesou
spole¢nou zodpovédnost za spravu zakaznickych Udaji a provadéni spoleCnych marketingovych
¢innosti (viz ¢lanek 26 GDPR). Kontaktni udaje evropskych spole€nosti naleznete v ¢lanku 1
tohoto oznameni o ochrané osobnich udajd. Pro tyto ucely osobni udaje nasich zakaznikl
predavame v ramci skupiny Crown. Spolecnost Crown, ktera je zodpovédna za podnikani v
pfislusné zemi a s niz jste v obchodnim vztahu, kterou jste kontaktovali nebo ktera vas
kontaktovala, ma povinnost vas informovat o vasich pravech subjektu Udajl vyplyvajicich z
platnych pravnich pfedpist o0 ochrané osobnich udaju a zodpovida za vyfizeni vasich dotazu
nebo stiznosti. Spole€nost Crown, ktera je zodpovédna za podnikani v pfislusné zemi a s niz jste
v obchodnim vztahu, kterou jste kontaktovali nebo ktera vas kontaktovala, zodpovida také za
vyfizeni dotazl tykajicich se vykonu prav subjektl idaja. Chcete-li vSak svych prav vyuzit,
muZzete kontaktovat kteroukoli z evropskych spoleénosti skupiny Crown nebo spole¢nost Crown

Equipment Corporation.


https://batchgeo.com/map/d78e7b5e3ce5a158c25fd8798b63457c
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b) Poskytovatelé sluzeb

Poskytovatele sluzeb (jako jsou marketingové agentury, partnefi zajistujici e-obchodovani,
spole¢nosti zabyvajici se prizkumem trhu, softwarové spole¢nosti, spoleénosti poskytujici
hostovani webovych stranek nebo poskytovatelé jinych IT sluzeb) zapojujeme do zpracovani
osobnich udaju pouze na zakladé dfive uzaviené smlouvy, ve které se zavazali dodrzovat pfisné
predpisy Evropské unie o ochrané osobnich udajl tim, Ze budou zpracovavat tyto osobni Udaje
pouze za Ucelem poskytovani nami pozadovanych sluzeb nebo dle nasich pokyn(, a tim, ze
budou se vSemi takovymi davérnymi udaji nakladat jako s dlvérnymi. V souladu s pozadavky na
zpracovani stanovenymi v ¢lanku 28 GDPR zajistujeme, Ze se nasi poskytovatelé sluzeb v
pfipadé, Ze zpracovavaji vase osobni Udaje na zakladé nasich pokynu, fidi zarover ustanovenimi

vSech pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju.
c) Distributofi

Mate-li otazky k nékterému z nasich vyrobkui nebo pokud si prostfednictvim nasich webovych
stranek vyzadate brozury nebo technické listy tykajici se nasich vyrobkd, vyhrazujeme si pravo
predat vas pozadavek distributorovi ve vasem regionu, ktery je schopen vam nabidnout osobnég;jsi
pfistup a poskytnout vam potfebné informace. Mame opravnény zajem na pfedavani vasSich
osobnich udaju nasim distributorim, aby monhli vas pozadavek vyfidit co nejlépe (viz €l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

d) Jiné pripady

Ve v8ech ostatnich pfipadech pfedavame nebo sdélujeme vase osobni Udaje, pouze pokud
mame povinnost tak ucinit vyplyvajici napfiklad z pravniho, zakonného nebo regula¢niho
predpisu nebo nafizeni soudu (viz €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR), nebo pokud nas o to pozadate a

s pfedanim nebo sdélenim osobnich Udaji souhlasite (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).
e) Predavani osobnich udaju do zahranici

Predavame-li vase osobni Udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), které
nezajistuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajl, provedeme pfed kazdym pfedanim
osobnich udaju vhodna opatfeni, abychom vasim osobnim udajim zajistili po celou dobu plnou
ochranu. Takovym opatfenim je napfiklad zahrnuti standardnich doloZek vydanych Evropskou
komisi do pfislusnych smluvnich ujednani. Pfehled odpovidajicich a vhodnych zaruk a nami
prijatych opatfeni si mUzete vyzadat e-mailem, ktery nam zaslete na adresu:

EU-DataProtection@crown.com.



mailto:EU-DataProtection@crown.com

4. Jaka prava mam jako uzivatel?

(a) S pouzitim uvedenych kontaktnich idaju mazete v souladu s pravnimi pfepisy kdykoli uplatnit
sva prava (viz ¢l. 7 odst.3, ¢lanky 15 az 18, ¢lanky 20 az 21, ¢lanek 77 GDPR). Mate pravo:

e ziskat kdykoli informace o nami uchovavanych osobnich udajich, které se vas tykaji,

e pozadovat opravdu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych osobnich udaj(,

e pozadovat vymazani nebo omezeni zpracovani osobnich udaju, které se vas tykaji,

e pozadovat, aby vami poskytnuté udaje, které zpracovavame nebo které jsme
zpracovavali na zakladé vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy, byly v bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu pfedany vam nebo tfeti strané. Pokud nas
pozadate o predani téchto udajld pfimo jinému spravci udajud, uinime tak, pokud je to
technicky proveditelné,

e kdykoli odvolat vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji. Odvolanim souhlasu
neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pfed jeho odvolanim,

e podat stiznost u dozorového uradu,

e vznést kdykoli namitku proti pouzivani vasich osobnich udaji k reklamnim nebo jinym
propagaénim ucelim, nebo odvolal sv(j pfedchozi souhlas s takovym pouzivanim.
Chcete-li vyuzit svého prava vznést namitku, muzete nam zaslat e-mail na adresu

withdraw@crown.com, nebo v pfipadé newsletteru mazete kliknout na odkaz ,zrusit

odbér”, ktery najdete na konci vSech nasich newsletterq,

e pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR, mate podle ¢lanku 21 GDPR pravo z divodu tykajicich se vasi
konkrétni situace vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl. Chcete-li vyuzit

svého prava vznést namitku, jednoduse zaslete e-mail na adresu withdraw@crown.com,

e Chcete-li vyuzit svych prav nebo uplatnit sva prava, jednoduse nam zaSlete e-mail na
adresu

EU-DataProtection@crown.com, nebo nas kontaktujte s pouzitim jinych kontaktnich udaju

uvedenych vySe.

(b) Pokud nam pfi nakupu vyrobku nebo sluzby, popfipadé (neni-li to zakdzano zakonem?) pfi
sjednavani prodeje nebo nakupu vyrobku nebo sluzby, poskytnete svou e-mailovou adresu,
vyhrazujeme si pravo zasilat vam e-mailem pravidelné nabidky podobného zboZzi a sluzeb z
nadeho sortimentu. Nemame povinnost vyZadat si k tomuto uc¢elu vas zvlastni souhlas, protoze v

této souvislosti zpracovavame vase udaje vyhradné na zakladé naseho opravnéného zajmu na

2 Napfiklad v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 némeckého zakona proti nekalé soutézi (UWG)
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personalizovaném pfimém marketingu podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pokud jste pfi
poskytovani vasi e-mailové adresy vznesli namitku proti jejimu pouzivani k tomuto tcelu,
nebudeme vam zadné takové e-mailové zpravy zasilat. Mate pravo vznést namitku proti
pouzivani své e-mailové adresy k vySe uvedenym propagacnim ucelim. Pokud tak chcete udinit,
muzete nas kdykoli kontaktovat a vas pozadavek vyfidime s okamzitou ucinnosti. Za vyfizeni
vasi namitky si neuctujeme zadné poplatky. Po obdrzeni vasi namitky pfestaneme ihned vasi e-

mailovou adresu pouzivat k propagacnim ucelim.

(c) Je pro nas dUlezité, aby vase udaje byly vzdy aktualni. O pfipadnych zménach, napfiklad
vasich kontaktnich udaju, nas prosim informujte. Nejlépe tak, Ze nam zaslete e-mail na adresu

EU-DataProtection@crown.com. Nasledné provedeme odpovidajici aktualizaci vaSich osobnich

udaji.

5. Jak dlouho vase udaje uchovavame?

Pokud jiz vaSe udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly plvodné shromazdény, a
neexistuje zadny dalsi dlivod pro jejich uchovani v souladu se zakonnymi Ihitami pro uchovani
Udajl nebo jinymi pravnimi pozadavky, vase udaje jsou bézné vymazany. Jinym divodem pro
dalSi uchovani udajd muze byt napfiklad vefejny zajem nebo uréeni, vykon nebo obhajoba

pravnich narokd.

6. Aktualizace oznameni o ochrané osobnich udaju

Toto oznameni o ochrané osobnich udaju pravidelné revidujeme a aktualizujeme. Informace o

poslednich provedenych zménach zjistite kdykoli na nasich webovych strankach.

7. Na koho se mtizu obratit s pfipadnymi otazkami?

S pfipadnymi otazkami ohledné tohoto oznameni o ochrané osobnich udaji nebo o zasadach
ochrany osobnich udajd spole¢nosti Crown obecné se miizete kdykoli obratit na adresu EU-

DataProtection@crown.com.
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