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Reseni

na miru
vasemu
podnikani

Spole¢nost Crown nabizi celou fadu program( zaméfenych na servis
a poskytovani nahradnich dildi. Vasi investici tak zajiStujeme co nejvyssi
hodnotu za co nejnizsi naklady.

To vSe proto, abychom se z hlediska oprav a rychlosti odezvy mohli hrdé
prohlasit jedni¢kou v oboru. Kromé skvélé dostupnosti kvalitnich dilli nabizi
spole¢nost Crown vysoce vykonny a spolehlivy systém.
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Komplexni programy udrzby
podle vasich predstav

At uz to bude program kompletnich sluzeb, ktery zahrnuje plénovanou
udrzbu, béZnou udrzbu, opravy poruch a drobnych zavad, nebo jednodussi
program zakladni udrzby zajistujici bezproblémovy provoz vaseho vozového
parku — vas prodejce vyrobkd Crown pro vas najde to spravné resen.

INTEGRITY

Service

SYSTEM®

INTEGRITY SERVICE SYSTEM

Integrovany servisni pristup — sledujeme vSechny klicové funkce, které
pusobi ve vzajemné soucinnosti, abychom dokazali poskytovat uceleny
servisni systém, vcetné co nejkratsi doby odezvy a dostupnosti jednotlivych
sluzeb i dill. VSechny zasadni aspekty procesu optimalizujeme tak, aby ten
spravny servisni technik prijel ve spravny ¢as s tim spravnym dilem.

INTEGRITY

Parts

SYSTEM®

INTEGRITY PARTS SYSTEM

Originalni nahradni dily Crown — v§echny nahradni dily se navrhuiji, vyrabi

a testuji podle standard spole¢nosti Crown, aby nic nenarusovalo celkovy
vykon a dlouhodobou hodnotu nasich vysokozaviznych vozikd. Nahradni dily
od spole¢nosti Crown sice mohou byt o néco drazsi nez vzhledové shodné
dily, ale zpravidla vydrzi podstatné déle.

VOLITELNE

podnikani.

Servisni programy )

Integrity Service System

Recept, ktery vas udrzi v pohybu

Kdyz vysleme spravného servisniho technika ve spravnou chvili a se spravnym nahradnim dilem, usetii se
tim spoustu nakladd. To je hodnota, kterou zakaznikdim piinasime.

Spole¢nost Crown nabizi celou fadu servisnich program( prizplsobenych individualnim potfebam vaseho

Flanned Fls n complete
o L] o °

Volitelné polozky jsou

Integrity Parts System ° ° ° °
Planovana udrzba ° ° ° °
Pravidelna udrzba . . .
Podrobné servisni protokoly ° o o °
Faktura¢ni cykly prizplsobené . . . .
potrebam zékaznika

Soucasti podléhajici opotiebeni ° °
Hlavni soucasti ° °
Opravy pridavnych zafizeni °
Kola a pneumatiky °
Zérovky a pojistky °
Nespravné pouZitf .
Planovana udrzba akumulatoru® . . ° °
Oprava akumulatoru* ° ° ° °

Planovana udrzba nabijecky akumulatoru*

Oprava nabijecky akumulatoru*

* POZNAMKA:
Servisni programy se mohou v riiznych zemich ligit. Dal$i informace ziskate od mistniho obchodniho zastupce spole¢nosti Crown.

k dispozici na vyzadani

nejsou béznou soucasti nasich programt

Servisni programy

Planned

Tento jednoduchy program spociva v zakladni
udrzbé, kterou je potreba provadét k zajisténi
spravného provozu vasich vozikd.

Planned Plus

Program Planned Plus zahrnuje planované
kontroly v ramci programu Planned, jakoz
i kazdoro¢ni kompletni posouzeni.

Full
Tento program zahrnuje planovanou udrzbu
a vSechny bézné servisni opravy.

Complete

Nejobsahlejsi servisni program spole¢nosti
Crown. Mési¢ni poplatek pokryva planovanou
udrzbu, béznou Udrzbu, opravy vSech poruch
a opravy drobnych poskozeni do urcité vyse.



Osvédceny
vykon

Nase servisni feSeni jsou
systematicka, efektivni a navrzena
tak, aby zajistila vyS$si dobu chodu
prfi nizkych celkovych nakladech.

POSKYTOVATEL KOMPLEXNiICH
SLUZEB

Mistni prodejni a servisni tym
spole¢nosti Crown sloZeny ze
zkugenych odbornikd je vam

k dispozici prfed nakupem,

béhem néj i po nem.

POCTIVY PRiISTUP K OPRAVAM
Nejen Ze je spole¢nost Crown
vertikalné integrovanym vyrobcem,
ale soucasti, které vyrabi, jsou
také typizované. Na rlizné modely
a zarizeni Crown je tak mnohem
snazsi kolit servisni techniky.
Znamena to také, Ze mame jeden
z nejnizsich poctl komponent

v oboru. Je tak vétsi Sance, ze
nasi technici budou mit k dispozici

komponenty, které zrovna potiebujete.

Sluzby Crown - kvalitni udrzba pro kvalitni vykon

Spole¢nost Crown nabizi komplexni, integrovana feseni pro servis a nahradni dily, ktera jsou prizptisobena vasim néro¢nym provoznim potfebam. Jsme pripravent
vam vzdy poskytnout odpovidajici Uroveri podpory. Vychazime z osvédéenych systém(, abychom vam zajistili vy$si provozuschopnost, nizsi naklady na ddrzbu

a lepsi vyuziti vozového parku.

SERVISNi TECHNICI

SPOLECNOSTI CROWN

Servisni technici spole¢nosti Crown
disponuji zkusenostmi, nastroji, Skolenimi
a podporou potrebnou k tomu, aby udrzeli
nase zakazniky v provozu. Nase jedine¢né
tréninkové programy Demonstrated
Performance jsou navrzené predevsim

s ohledem bezpec¢nost a snizovani
celkovych naklad(i na viastnictvi.

Demonstrated
Performance”
Servisni Skoleni

DOSTUPNOST NAHRADNICH DiLO
Nase nejmodernéjsi evropskeé distribucni
centrum nabizi vynikajici dostupnost
sériovych dild, coz nam ve vétsing

zemi umoznuje dodavat nahradni dily

do 12 az 24 hodin.

PLNE VYBAVENA SERVISNi FLOTILA
V8echny nase pobocky nabizeji vyrobky

a sluzby perfekiné prizplsobené

mistnimu trhu. Diky nasim dobre

fizenym skladovacim procestim

mohou zakaznici vyuzivat rychlych

oprav a zkracenych prostojd.



PRES

100

OCENENI
ZA DESIGN

A UDRZITELNOST

AZ

0
85 %
KOMPONENT PRO
VYSOKOZDVIZNE

VOZIKY SI

VYRABIME SAMI

Pro¢ si vybrat Crown?

Spole¢nost Crown je jednou z nejvétsich
spole¢nosti zabyvajicich se manipulaci

s materidlem. Prosluli jsme ocefiovanym
designem svych vyrobkd, vyspélou technikou

a technologiemi a také zavazkem k udrzitelnosti.

Duraz, ktery klademe na vertikdlné integrovanou
vyrobu — sami navrhujeme a vyrabime az

85 % vSech komponent, které pouzivame ve
vysokozdviznych vozicich — znamena, Zze mame
znacnou kontrolu nad dodavkami a kvalitou
jednotlivych komponent. MiZzeme tak nabizet
kompletni portfolio spolehlivych vyrobki ze sité
vyrobnich zavodU s podporou skute¢né globaliniho
prodeje a servisu.

Spole¢nost Crown se trvale zasazuje o ekologickou
udrZitelnost a jeji vyrobky ziskaly pres 100 ocenéni
za design a udrzitelnost.

Tyto faktory spolec¢né davaji vzniknout Spickovym
vyrobk{m, které zakaznik(im nabizeji obrovské
vyhody pfi co nejnizSich nakladech na viastnictvi.

Spi¢ka v oboru

Zakaznici a odbornici z oboru se shoduji — spole¢nost Crown je znama ocenovanym designem svych vyrobkd, vyspélou technikou a technologiemi a také zéavazkem
k udrzitelnosti. Pokud hledate partnera pro manipulaci s materidlem, ktery se opira o globalni sit podpory a bezkonkurencni spolehlivost, pak je pro vas Crown

jasnou volbou.

VERTIKALNI INTEGRACE
AZ 85 % vSech komponent

ve vysokozdviznych vozicich
Crown si spole¢nost navrhuje

a vyrdbi zcela sama, a to véetné
kli¢ovych soucasti, jako jsou
motory, pohonné jednotky Ci
elektronické moduly.

1%

SIROKA RADA VYKONNYCH
A SPOLEHLIVYCH VYROBKU
Spole¢nost Crown nabizi Sirokou
fadu vykonnych a spolehlivych
vysokozdviznych vozikl a vyrobkd
pro manipulaci s materialem,
premistovani palet, vychystavani
objedndvek i specidlni Ukoly, které
pomahaji vademu podnikani rlst.

CELOSVETOVA SiT PRODEJNICH
A SERVISNICH POBOCEK
Spole¢nost Crown spravuje

rozsahlou celosvétovou sit prodejnich
a servisnich pobocek. Jejimz
prostrednictvim je schopna splfiovat
potteby svych zakaznik( kdykoli

a kdekoli a nabizet osvedceny vykon,
rychlou odezvu a kvalitni opravy.

PODPORA POSKYTOVANA
V ZARUENI DOBE
Spole¢nost Crown je zndma
spolehlivosti svych vyrobkd.

O tom svédci i velky rozsah
dlouhodobych zaruk, které
zvySuji hodnotu vaseho zafizeni
po celou dobu jeho Zivotnosti.



Pomahame vam
dosahnout uspéchu

Vlysokozdvizné voziky Crown jsou konstruovany s diirazem na
bezpecnost. Voziky vSak mohou byt jen tak bezpecné, jak je bezpecna
jejich obsluha. Proto se nejen snazime vyrabét bezpecné vysokozdvizné
voziky, ale také poskytujeme komplexni Skolici programy v souladu

s regulacnimi a pravnimi pozadavky jednotlivych zemi.

SKOLENi OBSLUHY VYSOKOZDVIZNYCH VOZiKU

Spole¢nost Crown nabizi rizné skolici programy na vysokozdvizné
voziky, které mohou pomoci zvysit vykonnost zaméstnancu

i vysokozdviznych vozikd. Zaméstnavateldm tak usnadriuje dodrzovani
pozadavk( na zaskoleni obsluhy v bezpe¢ném pouzivani motorovych
vysokozdviznych voziky.

BEZPECNOSTNi KONZULTACE

Spole¢nost Crown vam miiZze pomoci ve vasem Usili o zajisténi
bezpecného a produktivniho prostiedi s pramyslovymi
vysokozdviznymi voziky — nejen pomoci zafizeni navrzenych

s ohledem na obsluhu, ale také poskytovanim profesionalnich
Skolicich produktl a sluzeb pro vade pracovniky obsluhy, vedouci
pracovniky a servisni techniky.

KONZULTACE OHLEDNE BATERIi

Bez ohledu na velikost a konfiguraci vaseho vozového parku

nebo na sloZitost ¢i vykon vaseho podnikani vam pom(zeme najit
poskytovatele baterii a zdroje napajeni, které pro vas budou idedlni.

KONZULTACE OHLEDNE MANIPULACE S MATERIALEM
Spole¢nost Crown je s vami pfipravena spolupracovat a pomoci

s vybérem optimalniho feSeni pro manipulaci s materialem, které bude
vyhovovat vasemu podnikani a specifickym provoznim vlastnostem
vaseho zafizeni.

InflLink

SYSTEM SPRAVY VOZOVEHO PARKU

Crown InfoLink je cloudovy, bezdratovy systém pro
spravu vozoveho parku a obsluhy vysokozdviznych
vozikd, ktery zakazniklim poskytuje uzite¢na data
a pomaha jim zvySovat produktivitu.

Flexibilni pfistup systému InfolLink, diky némuz jsou
vSechny ¢innosti souvisejici s vysokozdviznymi
voziky zcela transparentni, vam umozni piné
integrovat provozni a servisni plany pro optimalni
vyuziti vaSeho vozového parku na zékladé priorit

a rozpoctl vasi organizace.



Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG
mow n Philipp-Hauck-Str. 12

85622 Feldkirchen, Germany (Némecko)

Tel.: +49(0)89-93002-0

Fax: +49(0)89-93002-133

www.crown.com

Spole¢nost Crown své vyrobky neustdle vylepSuje, proto se
technické tidaje mohou bez predchoziho ozndameni zménit.

Oznameni: Ne v8echny vyrobky a jejich funkce jsou dostupné
ve v8ech zemich, kde je tento text k dispozici.

Crown, logo Crown, béZova barva, symbol Momentum, InfoLink,
Integrity Parts System a Integrity Service System jsou ochranné
znamky spole¢nosti Crown Equipment Corporation v USA

a dalSich zemich.
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